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在高尔夫球场呆一段时间，

不久后您肯定会听到高尔

夫球手表达他们对某事的

看法。以下是一名失意的高尔夫球手

与总经理之间极其普遍的对话示例。

高尔夫球手：“这些果岭糟透了。

太糟糕了。您不能改变一下这些果岭

的状况吗？

总经理：“糟糕的果岭？这可不大

妙。具体是什么问题？”

高尔夫球手：“不是跟您说了吗，

这些果岭很糟糕。”

总经理：“我想听的不是这些。 

您可以说得具体一些吗？

高尔夫球手：“当然可以，果岭速

度很慢。就像在软绵绵的沙发上 

推杆。”

总经理：“嗯，这的确不太好。对

了，可以耽误您一点时间吗？我们坐

球车到处走走，看看一两个果岭。哪

个果岭的球速特别慢？”

高尔夫球手：“嗯，好的，去 18 
号果岭看看怎么样？那块场地是在太

糟糕了。”

总经理和心怀不满的高尔夫球手乘

坐球车抵达 18 号果岭，在这里他们

遇到草坪总监正在使用测速仪检查果

岭速度。

总经理：“您知道，根据测速仪 

的读数，看起来果岭推杆滚动距离约 
9 英尺 4 英寸。我们的标准是 9 到 10 
英尺。处于低标准等级，但仍在标准

范围内。”

高尔夫球手：“嗯，是的，我也这

么想。我想，您说的没错。”
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对于果岭推杆速度过慢的主观性批评，最好采用客观的维护标准来进行解决， 

该标准可对球场质量的各个组成部分进行测量和量化。

认为长草区的草留得太高，这一评论可能是合理的。但只有与果岭委员会 

（或其他球场官员）、草坪总监和总经理制定的客观维护标准进行比较后才是 

真正合理。
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像这样的例子中，高尔夫球手有

时会对球场的许多方面提出主观性批

评。总经理在这种情况下驾轻就熟，

接受了对高尔夫球场的主观性批评并

进行了客观地反映。当然，高尔夫球

手们仍然可以就此据理力争，但是意

义不大；论证 9 英尺 4 英寸属于 9 到 
10 英尺的标准范围内实在太容易了，

而要论证果岭很“糟糕”这一事实则

困难很多。最后，任何一个理性的人

都会明白，造成推杆问题的原因有很

多，可能不应仅仅归咎于球场表面。

在这个实例中，总经理对草坪总

监的技能和球场条件的一致性充满信

心。不过，即使测速仪读数低于既定

标准，总经理也可以很容易地让球手

认识到，果岭只是在当天低于标准水

平，并且让高尔夫球手放心：这是可

以进行纠正的。或者也许有一个合理

的原因可以解释果岭速度的降低，例

如刚刚进行了通气、还处于长时间的

潮湿天气，或者解释说，为了帮助果

岭在夏季炎热应激下存活下来，剪草

高度被调高了。无论哪种方式，所有

参与者都将对该方案有更多信心。高

尔夫球手知道自己的批评被认真对

待，会散布消息说他对果岭速度慢的

批评是正确的，并且他已经提请主要

工作人员的注意，以纠正这个问题。

如果果岭速度达到标准，那么谈话可

能就会到此结束。高尔夫球手会意识

到这个标准已经得到满足，并且今后

当他的团队内部谈到球场维护或比赛

条件，他很可能会支持球场员工的 

工作。

制定客观的维护标准是一个由来

已久的过程，其成功的原因是多方面

的。一致性——无论是果岭速度、球

道高度、沙坑深度，还是球场的任何

可测量区域——对于衡量球场的成功

非常重要。通过量化标准，主观变为

客观，如此一来，就更容易解释、证

实、理解，并在必要时加以纠正。事

实上，一旦这些标准公之于众并进行

宣传，通常来说就很少会出现质疑性

问题了。

尽管示例是从私人俱乐部的角度出

发的，但制定一套书面维护标准，所

有的高尔夫球场都可以受益良多。主

要益处包括：

要求高尔夫球手帮助制定书面维护标准，使最终产品对球场更有价值。参与标准制定过程的人会成为球场的绝佳倡导者， 

当别人提出质疑时，他们会为球场辩护。
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●  组织和分析高尔夫球场维护的优先

事项。

●  制定准确的预算以维持所需的标准。

●  维护标准文件成为可与高尔夫球

手、决策者和社区共享的有效沟通

工具。

●  在评估维修部门的效益时，书面维护

标准消除了情绪性和主观性因素。

许多草坪总监已经制定了自己的维

护标准和操作程序。程序的量化过程

对于受邀参与其中的人来说是一个特

殊体验。要求高尔夫球  手帮助建立标

准，使得最终产品对于球场来说更有

价值和作用。那些参与制定标准的人

会成为球场的绝佳倡导者，当别人提

出质疑时，他们将会很诚恳地为球场

辩护。当然，草坪总监必须要保持标

准，确保最终产品的合理性和可获取

性和农艺学良好性，这些是极其重 

要的。

USGA 可以为开发定制性书面维护

标准提供研究、理念、信息和协助。

下列文章可以带您入门，让您有一个

好的开始。接下来，可将 USGA 果岭

部视为独立资源，以定制和完善您球

场的维护标准。您将发现，制定书面

维护标准文件相关经验大有用处、富

有成效且具有启发性。

制定书面维护标准的有用资源：

《设定标准——制定有效的书面维护

标准比您想象的容易得多》

《若存疑，请规范》

《不切实际的期望》

《太平洋标准时间——为维护工作创

建可持续的简便方法》

《爱心劳动还是对劳动的热爱？》

《好、坏、丑——果岭委员会亮相》

《建设和维护费用真正合理的高尔夫

球场》

麦克唐纳德·尼文

（CCM）是加州里士 

满乡村俱乐部的总经理， 

可以致电（510） 

231-2250 或发送电子邮

件至 macniven@aol.com 

与之联系。

USGA 果岭部为高尔夫球场开发定制性书面维护标准提供信息、研究、理念和协助。


