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您
得到消息。预算将会

发生变化。这将如何

影响高尔夫球场的维

护工作？还可以用其它资源来完成什

么工作呢？如果维护预算被削减，会

取消或者减少哪些方面的工作？您能

回答这些问题吗？几乎每个高尔夫球

场维护预算中最大的单个预算项目 

都是人工。因此，当增减预算时， 

人工花费的资金可能会成为首个讨论

话题。

令人惊讶的是，几乎没有几个高

尔夫球场草坪总监对人工需求进行过

密切研究——至少不是详细的分析研

究。有些球场从未考虑过此类研究，

而另一些球场则从未将人员配置的合

理性纳入预算考量。大多数高尔夫球

场草坪总监仅对完成日常工作所需的

员工人数进行大致估计，但粗略估计

往往造成信息不准确。毫无疑问，初

步人工审计需要花费大量时间和精

力，并且需要更多时间在整个生长季

节内进行持续追踪，但这是值得的。

那么，您为什么要进行这样的审

计呢？首先，这项审计可以清楚地说

明，就现有维护预算框架内给定的

人工资源而言，哪些工作是可以完成

的，哪些是不能完成的。在绝大多数

情况下，除了已经在进行的日常维护

外，球场官员还会建议完成他们想要

完成的任务。如果资源有限，则该请

求可能意味着所需完成的计划会被取

消或推迟，以便能完成某人想要完成

的工作任务。即使这样请求只有少许

几个，但也可能很快导致草坪草的健

康状况不断恶化，或者至少导致重要

击球区的可玩性下降。由于许多维护

预算被削减，基本维护计划将消耗更

大比例的可用资金。因此，“额外”

计划和项目或特殊请求的预算空间变

得越来越小。对于官员来说，这个概

念往往很难理解。“多久才能真正完

成甲、乙或丙项工作任务？”USGA 

果岭部农艺学家在访问高尔夫球场

时经常听到这个问题。有了实际数

字，就能非常清楚地说明了人工资

源是如何部署的，以及为什么看起

来很小的项目仍然难以完成。当知

道日常维护工作的成本，就更容易

解释为什么额外的工作任务可能不

会被纳入现有预算。

入门

有不同的方法可以计算或跟踪高尔夫

球场人工。TRIMS 或 TurfCentric 

GCS 等软件程序，是跟踪高尔夫球

场管理各方面（包括人工资源）的优

良工具。然而，专门的软件并不是进

行基本人力审计的唯一方法。电子表

格或文字处理软件制成的简单表格可

以让您顺利入门。

TGIF 记录编号 212456

了解动向，保持跟踪
准确计算工时，可以说明预算变化带来的影响，并确定人员需求。

作者：达林·比瓦德

工时累计可以

快得惊人。打

孔通气等劳动

密集型措施可

以花费大部分

维护人员或全

部维护人员一

整天时间，以

致于几乎没有

时间去做任何

其他事情。



©2012 美国高尔夫协会。版权所有。请参阅 USGA 果岭部刊物
再利用政策。订阅《USGA 果岭部记录》。

第 2 页

果岭部记录第 50 卷第 23 期
2012 年 11 月 2 日

最初，让流程简单化。专注于需每

日完成的日常维护计划。这些是维护

球场表面必须定期进行的工作。这些

工作包括修剪所有草坪区域（果岭、

发球台、球道、前球道、果岭环、长

草区等）和其他日常维护任务，例如

更换孔位、耙平沙坑和球场日常设

置。可以制定表格，以记录和跟踪这

些活动所花的小时数。这些信息来源

于员工个人表格（记录每个维护任务

所需的时间）。

基本维护的信息收集完成后，就

可以纳入和跟踪其他项目，以查看剩

余可用人工时间的使用情况或使用安

排。这可能包括俱乐部会所或高尔夫

球场的景观美化，灌溉喷头和距离标

志的缘饰、填植草皮、灌溉修复和人

工浇水等。应该单独记录异常和/或不

可预测的活动，例如暴风雨后清除杂

物。一旦完成了工作表和核算，就应

该更容易解释为什么在不推迟或牺牲

日常维护活动或不加班的情况下，任

何“小型”项目在生长季节都可能难

以完成。人工追踪计划制定的其他概

念和信息可以参见《先计划后工作，

还是先工作后计划》和《爱心劳动还

是对劳动的热爱？》两篇文章。

使用数据

一个简化的案例研究有助于说明了解

有多少工时和需要多少工时的重要

性。表 1 列出了几乎每个高尔夫球场

都需要的九项基本日常维护任务。包

括每项操作的员工人数、每位员工的

工作时间以及每周工作天数。球场官

员需要记住，这些时间必须在七天内

分派。也可能包括加班费，但这会增

加人工成本。

如果您有一个 8 人的工作团队，那

么每周有 320 个工时（8 名员工 × 每

周 40 小时）。本例中基本维护所需

在果岭上使用手推式剪草机可以提供优质的推杆面，但在许多球场，由于人工资

源的减少，三联刀剪草机已经部分或全部取代了手推式剪草机。

剪草工作，特别是长草区的剪草工作，在许多球场都会耗费最多人力。将原生长

草区转化为较低维护的“非剪草”区域可能会对现有人工资源产生巨大影响。
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的总时为每周 264 个工时。这

样，您就还剩下 56 个工时，

可以做其他任何需要做的事

情。五十六小时听起来很多，

但想想这不过意味着每个员工

每天不到 1.5 小时，您就不会

觉得多了。在生长季节，许多

场地的员工人数不足 8 名，所

以超出基本维护的可用时间很

有限，需要进行沟通。

为说明跟踪工时对向球场官

员解释潜在方案变化所带来的

好处，请考虑下列几点。前面

的例子中，换成果岭三联刀剪

草机则只需要 2 名员工每天工

作约 2.5 小时，或每天 5 个总工时。

这个简单的改变，可以每周腾出 30 

个小时来完成其他工作任务！虽然果

岭三联刀剪草机将其他必须考量的因

素（其中许多是负面因素）纳入了核

算，但在人工方面，这将产生巨大差

异。在这个例子中，除了果岭外，长

草区剪草工作占总人工时数的 25％ 

以上。将长草区转化为低维护“非剪

草”区域，可以大大减少刈割原生长

草所需的时间，并可以腾出资源用于

其他活动。记录维护高尔夫球

场每个区域所花费的时间，可

以使这些项目更容易被人们理

解和接受。

在许多球场，预算削减是新

常态，高尔夫球场维护人员的

工作量有限，不可能事无巨细

大包大揽。很多时候，高尔夫

球场决策者不会意识到日常维

护操作所需的时间。为维护工

作任务（特别是最基本的和日

常的活动）分派准确的工时，

有助于明晰需要多少人工来维

护高尔夫球场。跟踪工时对每

个人来说都是一个很好的教育

手段。

达林·比瓦德是 USGA 果岭部中大

西洋地区的高级农艺师。

一天只有这么多个小时，每个工作任务都应该纳入考

虑。灌溉维护可能需要一名或多名员工从日常维护工

作中抽身出来，这可能会导致当天沙坑没有耙平或孔

位没有改动。

表 1：可以制作一个简单的工作表，对完成高尔夫球场基本维护活动所需的工时进行跟踪。可以根据需要增加其它维护类

别，以提供完整的人工核算。


