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爱心劳动还是对劳动的热爱？
一份详尽的劳动力分析对于追踪成本和制定决策非常有效。

作者：帕特里克 K J. 格罗斯

对外行而言，高尔夫球

场的维护似乎很简

单。周一修剪完草坪

后，一整个星期都有充足时间来做

其他事情。这看起来几乎都不像一

份全职工作。高尔夫球手、球场业

主、球场官员常常难以理解一项较

为简单的工作为什么需要耗费这么

多人力。那么，维护一个高尔夫球

场到底需要多少人呢？明确的答案

是这样的：视情况而定。

不同的高尔夫球场之间存在诸多

差异，因此很难以一个简单的公式

来应对所有情况。首先，没有任何

两个高尔夫球场在总面积、地形、

设计、沙坑数量、湖泊、景观区、

树木、土壤、水和其他因素方面彼

此相似。由于存在这些影响因素，

不同高尔夫球场的劳动力需求也各

不相同。其次，高尔夫球手、球场

业主和俱乐部成员对于球场条件有

不同的预期。有些人很乐意为更高

的维护标准买单，而其他人则因为

中等的的果岭维护费用或会员支出

而无法接受额外的劳动力支出。第

三，紧急情况和突发的修理工作是

难以预料的，但又必须纳入每日的

例行维护工作之中。准确预测这种

紧急情况并非不可能，但也是十分

困难的。

在西南区，劳动力成本约占维修

总预算的 40％ - 55％。一个 18 球
洞的球场，员工数量从 6 - 40 人不

等。在经济困难时期，尤其要对劳

动力预算进行仔细审查。因为在这

应详细记录和说明实施耙沙坑、修整沙坑等各项基础维护工作所需的时间，以作为劳动力分析的一部分。
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方面只要有任何节省，都能直接提

高盈亏底线。近年来，不少球场都

认为有必要精简员工，但同时球场

的维护要求没有变。认识到了高尔

夫球场之间的差异，那么最佳方法

便是进行一次详尽的劳动力分析，

以准确反映每个特定区域的特殊维

护需求。

没有测量，何来管理？

制造业相关企业现已使用时间与动

作研究来准确判断生产某一特定产

品所需的劳动力数量。同样的原理

也适用于高尔夫球场维护所涉及的

各项测量与管理工作。高尔夫球场

的劳动力分析应分为五个不同方面1：

1.� 需要每周维护。

2. �需要定期维护 

（平均每周一次）。

3. �项目和紧急情况 

（平均每周一次）。

4. �准备、休息时间、培训 

（平均每周一次）。

5. �受益时间（平均每周一次）。

维护计划通常会随季节而变化，

因此建议根据适合球场位置与气候

的季节性要求对分析进行划分。

下一个步骤是制定工作表，分别

列出五个维护类别中每一类的具

体职责，如表 1 和表 2 所示。有些

是所有高尔夫球场上都很常见的维

护工作，例如修剪果岭、发球台、

球道和长草区。根据不同的场地特

征、草坪总监偏好、高尔夫球手的

期望以及经验丰富的员工，对某一

特定球场实行其他具体方案。工作

表上的各行项目应准确反映出每个

球场的维护计划。务必在可能需要

解释的工作项目旁边添加说明，例

如练习果岭通气和铺沙相关工作和

时间。

计算每项维护活动的工时需要耗

费数周，还需要耐心、坚持和员工

协助。尽管理想的情况是编制出一

整年的数据，但每个季节花四至六

周时间进行测量，也可进行较为准

确的评估。审查过去几年的日常维

护记录也会十分有帮助。随着时间

的推移，某一特定球场上将出现能

客观反映维护需求的趋势。一个常

常被忽视的重要方面是每周平均受

益时间。大多数员工都会享受休

假、病假、和节假日休息。雇用全

年无休的员工是不现实的，那么考

虑员工的福利时间就成为分析中的

重要环节。

最后，应准备一份摘要文件，详

细说明每周平均维护需求与可用劳

表 1
工作样表 — 需要每周维护

任务 周一 周二 周三 周四 周五 周六 周日 合计

准备工作 4 4 4 4 4 4 4 28

修剪果岭 12 12 12 16 12 16 12 92

修剪球道 6 6 6 6 6 4 4 38

修剪长草区 16 18 16 16 16 82
发球区、 

果岭环、果岭裙 10 10 10 30

沙坑 12 12 12 12 12 12 12 84

定点浇水 10 10 10 10 10 8 8 66

旋刀式割草 4 8 4 8 4 28

草皮修复 8 8 4 4 24

需要每周维护的例子。进行详尽的劳动力分析，这是第一步。应针对各球场进行定制化分析，

以反映每个球场的活动。

表 2
工作样表 — 需要定期维护

任务 次/年 小时数 合计
说明 

员工数量/工作时长

果岭通气 4 120 480 15 名员工/8 小时

果岭垂直修剪 20 4 80 1 名员工/4 小时

果岭覆沙 20 10 200 2 名员工/5 小时

果岭施肥 26 5 130 1 名员工/5 小时

虫害控制 15 6 90 按需/平均每年一次 

球道通气 2 140 280 4 名员工/5 小时

发球台通气 2 84 168 3 名员工/4 小时

道路滚边 10 16 160 4 名员工/4 小时

发球台修剪 6 32 192 4 名员工/8 小时

花床 2 24 48 2 名员工/3 小时

定期维护需求的例子。对于不频繁但很重要的维护活动，劳动力分析中应详细说明其所需的时间。
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动工时的对比，如表 3 所示。应将

完成各项任务所需的总小时数与可

用的总劳动工时进行对比。在某些

情况下，劳动工时会出现短缺，

不足以完成指定任务。延期维护

会直接影响球场的日常质量，并

可能随着时间的推移而产生累积

的负面影响。

提高效率

有时，劳动力分析的具体情况可能

相当惊人，表明某些任务的实际耗

时比预想的更长。那么问题就变成

了“有没有办法提高效率，在更短

时间内完成相同的工作？”或许可

以通过新设备或老式维护技术来节

省时间和劳动力。一些草坪总监和

经理提出了创新方法，同时进行多

项任务或调整维护计划，以充分利

用每个可用的劳动工时。掌握了事

实依据，接下来的讨论就能变得更

客观、更有成效。在其他情况下，

增加更多员工并不是现实的对策。

那么，后续讨论可重点关注哪些维

护活动可以从计划中删减，从而将

可用的劳动工时投入到对球场质量

维护和保养最重要的方面。

追踪变化

变化是不可避免的，高尔夫球场的

维护活动尤其如此。可采用新设备

或技术来改善质量和提高效率，也

有可能需要额外的维护以应对与日

俱增的使用量，或弥补老化高尔夫

球场的缺陷。一个不错的办法是至

少每五年更新一次劳动力分析，使

预测能准确反映当前的维护活动和

对球场整修的预期。

详尽劳动力分析的益处

高尔夫球场的业主、管理者和大多

数球场官员都是商人，而不是农艺

表 3
必要维护与可用劳动力分析

类别 冬季 夏季

例行维护 380 509

定期维护（平均次数/周） 73 114

项目/紧急情况（平均次数/周） 24 50

受益时间（平均次数/周） 51 51

准备和休息 75 75

所需的总小时数 603 799

可用的总小时数 600 600

盈余/（不足）的小时数 (3) (199)

每周的季节性劳动力需求总结。针对维护操作提供一份切合实际的劳动力需求概述，考虑受益

时间和休息时间是至关重要的。

一旦完成劳动力分析，其结果可能预示着有机会对员工进行再培训以提高工作效率。
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学家。虽然他们可能不了解高尔

夫球场维护的细微差别，但他们

知道，对任何企业来说，劳动力

成本都是一项主要成本。详尽的

劳动分析具备几大益处，包括：

� 详细描述具体的任务以及计算高

尔夫球场维护所需的时间。

� 为关键性企业决策构建事实依

据，例如是否增加员工，或者有

必要精简人员配置时，需要削减

哪些活动。

� 强调提高员工效率的潜在机会。

� 协助制定切合实际的维护标准。 
一份认真、客观的高尔夫球场

劳动力需求评估会摆出相关事

实，最终会成为非常有效的沟通

工具。
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帕特·格罗斯是西南区总监。他拜

访了加利福尼亚和墨西哥部分地区

的球场，分享与高尔夫球场维护各

方面相关的实用信息。

有时，可应用老式维护技术以节省时间和劳动力，例如使用分组式割草机来修剪球道。

“少量”维护并不代表“没有”维护。原生景观仍需要定期维护，而这项工作应纳入劳动力分

析之中。


