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设定标准
制定有效的书面维护标准

比您想象的还更简单。

作者：托德·劳

我
们必须面对现实，高尔夫球

场是每年为成千上万客户服

务的企业。mmm 高尔夫球场

给球场总监提供预算、设备和工作人员，并

要求球场总监达到或超过客户期望。其他成

功的企业具有标准的操作程序和长期计划，

以改善日常运作，提升客户满意度。同样，

高尔夫球场也应该有一套书面维护标准，列

出日常运作的目标和程序。

高尔夫球场维护标准是详细说明高尔夫球

场日常维护方式的指导原则。高尔夫球场维

标准不是每种栽培措施的指导手册或员工

的职位描述清单（尽管这些也可以包括在

内），而是提供高尔夫球场维护目标和实

现这些目标所需的实践的正式文件。

所有高尔夫球场都有维护标准，但大多数

都是由高尔夫球场总监开发和实施的无形指

导原则。从我们的经验来看，只有很小一部

分的高尔夫球场制定了高尔夫球手投入的书

面维护标准。为什么这么多高尔夫球场没有

任何有形的指导原则？也许我们大多数人都

担心会陷入陌生环境，除非您参与过维护标

准的制定，否则完全不知道从哪里入手。

制定正式的维护标准并不是一项艰巨任

务，但起初看起来的确有些让人望而生畏。

之前有几篇相关的发表文章，是制定维护标

准的上佳资源。3’4’5 本文结合了前几篇文章

的重要内容，对维护标准应包含的内容进行

航空照片可以从移动式平台（例如 cherry pickers 
移动升降台）获取。该图片有助于证明灌溉升级的

必要性。
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了详细概述，并讨论了如何制定和管理这些

标准。最后，本文就如何以最低成本制定高

标准提出了建议。

为什么需要标准化？

制定一套正式维护标准的最重要原因之一

是将高尔夫球手的期望水平与维护程序相

匹配。这个问题高尔夫球场总监可能觉得

很重要，并投入了大量时间和金钱，但对

于高尔夫球手来说可能不是那么重要。显

然，高尔夫球场优先级的内在层次结构，

首先是果岭、发球台、球道和长草区不应

该受到损害，但高尔夫球场还有其他需要

日常维护的区域。

制定维护标准的另一个目的是保障逐年

提供管理目标的连续性。我们经常发现高

尔夫俱乐部有新的果岭委员会，其偏好或

议程未必与会员一致。无论问题是否包括

改变推杆速度、创建更坚实/松软的球道

或者在高尔夫球场上种植树林，每年的指

令都应具有一定连续性。维护标准为防止

此类事件提供了保障。

我们拜访的许多俱乐部都预算有限，因此

将资金合理分配到高尔夫球场的每个区域，

这点很重要。主要的击球区应适当维护，3 
但高尔夫球场的其余部分也需要进行一定程

度的维护。许多草皮咨询服务访问期间，讨

论的一个共同话题是将高尔夫球场提升到新

的水平。维护标准可以帮助确定这个水平以

及所能达到的程度。在经济紧张时期，这些

文件有助于决定预算的削减，同时将质量保

持在可接受的范围内。6 时间/动作研究是

维护标准的重要组成部分，可以进行计算，

以追踪课程各部分的人员需求和费用。通过

这些研究，很容易看出可以在何处削减预

算——如果需要的话。

设定标准的人是谁？

会员代表和高尔夫球场总监应负责制定

维护标准。理想情况下，果岭委员会代

表了广泛的会员。1’8 如果是这种情况，

可以通过一系列果岭委员会会议来制定

维护标准。组织标准委员会对会员进行

调查以制定优先事项和期望水平也是大

有裨益的。

在制定果岭平整度、

速度和一致性标 

准时，需要各种技能

水平的高尔夫球手 

的投入。
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这一过程首先为高尔夫球场的每个区域制

定一套基本的指导原则，列出当前的栽培措

施。然后与果岭委员会或可能成立的标准委

员会讨论目标，并针对这些讨论结果编辑成

文件。要充分描述每一种栽培措施及其频率

和必要性，可能需要几次会议。

可能要求提供帮助的其他人员包括高尔夫

专业人员、总经理、USGA 农艺师或其他高

尔夫球场官员。农学家协助高尔夫球场了解

各种期望水平，并经常推荐必要的栽培措施

来达到这些期望。农学家对策划长远的改进

项目也特别有帮助。高尔夫专业人士是有价

值的，因为他们普遍认识到了普通高尔夫球

手的技能水平。他们还与高尔夫球手进行最

直接的接触，了解常见的问题和关切。

涵盖内容

维护标准应包含对高尔夫球场每个区域所需

质量和条件水平的描述以及维持标准所需

的栽培措施。不必设定书写标准的指导原

则，但通常应包括封面、目录、引言/使命

陈述，以及果岭、发球台、长草区、沙坑、

树木/景观美化、水景、长远计划和参考文

献等各个章节。

时间/动作研究是建立维护标准的重要组

成部分。时间研究可计算完成每个日常任务

所需的时间。因为需要收集和分析这些数

据，可能需要几天才能完成。但是在讨论栽

培项目时，这些信息是至关重要的。4 时间

研究可以列入每个章节，也可以单独列为一

个章节。时间研究的数据也可以划分为多个

章节，显示高尔夫球场每个区域资源分配百

分比。您可能会惊讶地发现，与二次击球

面、比赛区或危险区相比，果岭——这一高

尔夫比赛的球场主要区域——实际上只占预

算的一小部分。

在制定书面维护标准时，很显然需要长期

规划。例如，如果标准是要保持水平发球区

地面草皮均匀致密，则可能需要对发球区进

行调平/扩大。同样，如果标准是要在尽可

能减少堵塞区域的情况下保持坚实/干燥，

但是灌溉系统过时、配水不到位，那就有必

要安排升级灌溉系统。

为达到适当的高尔夫球

场维护标准，通常需要

进行长期改进计划。
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引言：引言性说明可能包括所使用的草

种、总体构架的简要说明以及如何维护高尔

夫球场的整体设想。通常还包括宗旨声明。

其它资料应包括负责制定标准的个人和团

体，以及如何对使用或修订标准。另外， 

应该说明这些标准并不是一套僵化的指导原

则，而是灵活多变的，应根据天气或草坪健

康的考量进行调整。

果岭：目标应包括质量标准，如草皮密

度、一致性、真实性、平整度、坚实度和推

杆速度。应包括用于日常比赛和锦标赛的一

系列可接受目标。这些目标的受众应该是普

通高尔夫球手，而不是少数低水平者。为达

到这些目标，必要栽培措施应包括（但不限

于）修剪高度和频率、岩心曝气、垂直剪

草、修补、铺沙和滚压。也应包含每个措施

的时间和频率。还应包括确定球洞位置的程

序。其次，应确定球头和方法的标准，列出

必要的栽培措施。最后还应提到施工类型。

发球台：发球区地面应该是水平的，尺寸

大小适合赛事量，草坪致密均匀。除了列出

的割草高度、割草频率、草皮修复和其他必

要的栽培措施，还应讨论发球台对齐和发球

台标志轮转的程序。发球台会随时间而变得

不再平坦，因此建议偶尔进行调平和扩大。

球道和长草区：球道和长草区的一些目标

包括球道球位置、草坪密度、草坪表面坚实

度和均匀度。养护措施应包括割草高度/频

率、土壤栽培措施、铺沙和茅草管理。还可

以包括除草剂和施肥方案。排水改进通常是

大多数高尔夫球场正在进行的项目，旨在保

持良好的草坪均匀度和草坪表面坚实度。同

样，应该提及灌溉设计、维护、修理和满足

适当标准可能进行的升级。

沙坑：需要对沙坑坚实度达成一般共识，

以保持一定的标准。比较常见的做法是，列

出一些目标，如相对硬度和废弃物清洁度。

维护措施可能包括耙平的频率、机械与手工

耙平、修整和添加新砂。此外，根据《高尔

夫球规则》，沙坑应有明显的边缘界定。重

要的是，沙坑应适当排水，使其不会饱和或

过度坚实。如果沙坑尚未列入目标，则可能

需要排水设施。根据施工类型、年降雨量和

高尔夫球手的期望值，最终可能需要完全

翻新。

水生植物：湖泊、溪流和池塘是常见的高

尔夫球场地表面貌，需要持续维护。应对水

生植物（藻类和杂草）进行讨论，并对修剪

措施、高尔夫球规则标志、湖岸加固、水曝

气、缓冲带维护等进行说明。

树木和景观美化：树木是高尔夫球场的组

成部分，需要持续维护。应该讨论如一年一

度的枝干和根部修剪以及废弃物维护等措

施。更重要的是，应该有一个树木安置和移

除策略。树木对草坪质量有负面影响，高尔

夫球场总监应确定种植的树种、树木位置和

树木移除方式。这对于处理前面提到的果岭

和发球台标准尤其重要，因为树木安置不正

确对这些区域特别有害。同样，景观美化已

经成为许多高尔夫球场的突出特色。虽然造

型美观，但需要对景观床进行持续修整、除

草、修剪、覆盖和虫害管理。应列出景观坪

床和栽培项目所需的质量水平。

参考文献：有许多文章可以附在维护标准

之中。目标是让高尔夫球手了解日常栽培措

施的必要性，并为高尔夫球场某些区域的重

建或翻新作出解释。在 USGA 网站上可以

找到许多再版书，网址为 http://www.usga.

org/turf/articles/-articles and resources.html， 

也可以联系当地的农艺师获取更多资源。

其他：每个设施都是独一无二的，应确定

重要的主题，列于维护标准之中。这些主题

可能包括高尔夫球车路径、栽培设施、虫害

管理、灌溉、设备维护和更换、维护设施、

比赛计划、“内部”项目程序、预算编制程

序和奥杜邦合作保护区计划。
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在每个击球面上，都应该设置“旺季”

和“淡季”条件的目标和程序。例如，在

冬季，北部地区的高尔夫球场只需要最低

质量标准或草皮维护程序，而温暖地区的

球场则相反。

独具风格的规范化

维护标准的质量可以是普通也可以是高度专

业化的，取决于投入的时间和精力。在图

片、表格和数字使用方面，肯定有一定的个

人创意和风格空间。无论采用何种风格，

维护标准都应清晰简洁，尽量减少不必要

的“繁文缛节”。

图片能极大地提高维护标准文件的质量和

演示效果。一张图片胜过千言万语，可以插

入图片，以使会员了解不熟悉的栽培措施，

如垂直剪草、修补、曝气、追肥或根剪。 

图片还能记录长期改进项目的必要性。 

例如，沙坑中积水的图片可以证明沙坑排

水工程的合理性，或者练习发球台上过度

磨损的草坪表明扩大发球台的必要性。航

拍图片增加了视角，特别有助于解释前、

中、后发球台轮转或果岭球洞位置。将数

字图像插入文档很简单，用最初级的计算

机专业知识即可完成。

表格也是有效的沟通工具。特别是时间/
动作研究最好以表格形式呈现。大多数文字

处理软件（包括 Microsoft Word）能够在文

档中编制表格和图表。可能需要雇用一名兼

职秘书（为期一两个礼拜即可），或者借助

寻求其他具备计算机知识的人员的帮助来完

成这些任务。

最高质量的文件是专业性的出版文件。2 
由于制定维护标准需要时间和精力，所以

专业性出版是值得投资的。除了可以提高

阅读速度，专业性的精湛标准阅读起来更

为流畅。完成后，使用手册外观精美，阅

读方便。

总结

像企业一样，成功的高尔夫球场不是偶然产

生的。每年，USGA 农学家要参观大量不同

规模、外观和预算的高尔夫球场。成功的俱

乐部，无论预算如何，都清楚了解他们想要

建设成什么样子，并且高尔夫球场管理和高

尔夫球手之间存在有效的工作关系。所有高

尔夫球场都应采用维护标准，无论是否形成

书面文字。然而，制定一套正式的维护标

准有助于维持适当的期望水平、合理分配资

源，并报账逐年管理目标的连续性。

利用图片可以更好地解

释不熟悉的栽培措施，

如岩心曝气。
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托德·劳来自佛罗里达州西罗通达。他于

2000 年入职，在佛罗里达州组织草皮咨询

服务的拜访活动。

每周所需养护

星期 4 月 - 
10 月

11 月 -  
次年 3 月

措施 周一 周二 周三 周二 周五 周六 周六 总计 总计 说明

更换杯洞 4 4 4 4 4 4 4 28 28

建设果岭杯洞 1 1 1 8 3

清洁洗球机 2 2 4 4

耙沙机 3 3 3 3 4 3 19 19

沙坑翻新 6 6 6 6 6 6 36 36 2 名员工 / 3 小时

沙坑竣工 16 16 16 4 名员工 / 4 小时

修剪果岭 16 8 16 8 16 8 72 72 4 名员工

修剪果岭和果岭裙 7 7 7 7 21 14

84 英寸割草机 7 7 7 7 21 14

修剪球道 7 7 7 7 7 7 35 21

5-gang 长草区 7 7 7 7 7 7 35 21

长草区修剪 7 7 7 21 14

果岭喷雾 6 6 2

现场水 11 11 11 11 11 55 — 5 名员工 / 4 小时

清扫 4 4 4 4 4 20 20 4 名员工 / 8 小时

灌溉维护 2 2 2 2 2 10 3

发球台植草皮 20 20 20

球道植草皮 16 16 32 32

球道现场杂草 6 6 6

果岭喷雾 2 2 2 2 2 2 2 14 —

露水清除 8 8 16 16

移动拦索 3 3 3 3 3 2 2 19 19

509 308

每日工作准备和休息时间 —   10 分钟早上启动 
 15 分钟上午休息 
   5 分钟午餐前清洁/修整 
   5 分钟午餐后修整 
 15 分钟下午休息 
 10 分钟下午修整 
总共 60 分钟 x 5 天 x 15 名员工 = 75 小时/周

资料来源：“所需维护与可用劳动力”－《果岭剖面记录》26 (I): I2-I4。

高尔夫球场维护

措施的时间研究

是重要的组成 

部分，其包含 

维护标准。


